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INTRODUCTION

This is a copy of the Brownsville Urban System’s new Paratransit Ride Guide. It contains many relevant eligibility and operating policies for our ADA Paratransit Service. Use the information here as a reference and keep it handy in case a question arises. For more detailed information about the federal government’s specific regulations covering paratransit service, please contact BUS by phone or email.

ABOUT ADA PARATRANSIT SERVICE

BUS provides paratransit service to senior and disabled patrons and others who are unable to use the regular fixed route system. Service is provided on vans that are fully ADA-accessible during the hours of 5:50 AM to 8:26 PM, Monday through Saturday. 

ELIGIBILITY

To be eligible for paratransit service, you must fall under any of the following categories:

a.
Be unable, as a result of a physical or mental impairment, to board, ride, or disembark from any accessible vehicle (bus, trolley, van, etc.) without the assistance of another individual (except the operator of a wheelchair lift or other boarding assistance device).

b.
Need the assistance of a wheelchair lift or other boarding assistance device and are able, with such assistance, to board, ride and disembark from any accessible vehicle but the route is not accessible or the lift cannot be deployed at a particular stop along the route. 

c.
Have a specific impairment-related condition that prevents you from traveling to or from a boarding/disembarking location (a bus stop) on the fixed route system. Specific impairment-related conditions include, but are not limited to, chronic fatigue, blindness, special sensitivity to temperature, and a cognitive inability to remember and follow directions. 

If you don’t meet any of the eligibility conditions, then you are not eligible for partatransit service. However, you still might be eligible for an ADA or Medicare discount on our fixed route buses. Check with BUS to see if you qualify.

APPLICATION

If you think you meet the eligibility guidelines, then you must then fill out an application to receive service. This application is called the BUS Paratransit Eligibility Application. This confidential application contains questions about the reasons for your inability to use the regular fixed route service. 

Application Process

1.
Request an application. They are available in person, by mail or fax, and on the internet. Ask specifically for the BUS Request Paratransit Eligibility Application.

2.
Fill out the application as thoroughly as you can.

3.
Give the application to your doctor or other medical/health professional.

4.
Get the application back from your medical/health professional or have him send it to us directly.

5.
Submit the application by either mail or in-person drop-off. Faxing is also acceptable, although not recommended.

6.
You will be notified when the application is received. 
7.
All applications will be thoroughly reviewed by BUS staff members and a written determination of eligibility will be made within 21 days following the application submission. 

8.
If, after 21 days, BUS staff members have not made a decision on your eligibility, you can start to receive service on the 22nd day. If you are found eligible, you will continue to receive service. If you are found ineligible, service will cease.

9.
If your application is approved and you are determined to be eligible for service, you will be issued an ADA Paratransit Identification Card. 

10.
If you are found ineligible, you will be given the reasons for a finding of ineligibility via certified letter and may appeal the decision. 
APPEALS PROCESS

If your application is denied and you are found not ADA-eligible, you may appeal, in writing, within 60 days of denial, to:

 TAC Appeals Sub-Committee 

Brownsville Urban System

700 Jose Colunga Jr. St.

Brownsville, Texas 78521

(956) 544-7603 (fax)

You should provide evidence in writing that the application denial was in error. You may also submit new evidence for eligibility. Immediately upon receipt of such an appeal, Appeals Sub-Committee will set a meeting date to hear your appeal in person. 

The Transit Advisory Committee (TAC) will offer the individual who was denied eligibility every opportunity to present his case and receive and enter into the record every relevant piece of evidence and/or testimony from any person who can support him. In all cases, determinations will be made in writing and full documentation will be retained. 

The TAC will be deliberate and quick in its attempt to respond to the appeal within thirty 30 days of its receipt. However, if after 30 days there has been no decision, you will receive eligibility and may use paratransit services until the resolution of the appeal.

VISITORS
BUS will grant eligibility, for a period of 21 days, to any visitor (who does not reside in Brownsville, TX) who presents documentation that meets the eligibility guidelines for paratransit service from another jurisdiction. This documentation may include, but is not limited to, presentation of a valid ADA Identification Card from any other transit provider. 

Should we be unable to verify through documentation that the visitor is eligible, we may require that the visitor provide proof of residency and, in some circumstances, proof of disability. However, use of our paratransit service will not be contingent on this requirement.  BUS will accept a statement by the visitor that he is unable to use fixed route transit and he will be able to then use paratransit service.

BUS requires visitors to make a full application for BUS paratransit services for any stay beyond 21 days. 

SERVICE AREA

Paratransit service can only be provided within the service area. All pick up and destinations points have to be within the service area. Currently, this service area is any place up to ¾ of a mile in any direction from a fixed route, except places that are not in the Brownsville city limits.

This doesn’t mean that you need to live in the service area to receive service. You can live outside the service area, but remember that in that case our vans will be unable to pick you up at your home.

A map showing all of our fixed routes is included in this Ride Guide. To get more detailed information about whether a particular location is within the service area, call BUS directly.

RESPONSE TIME

BUS has established the following guidelines for response time:

1.
Passengers may be picked up as early as 15 minutes before or as late as 15 minutes after their scheduled pick-up time.

2.
On the return trip, if a passenger is ready to be picked up, he must phone in at least 60 minutes in advance of the pick-up time.

3.
BUS will attempt to keep total travel times below 60 minutes (one-way).

The guidelines will be suspended in case of inclement weather or other exigent circumstances.

Anyone who is regularly picked up late or who takes longer than one hour from pick up to drop off should notify the dispatcher of the situation. If the issue is not resolved to the satisfaction of the user, he should file a complaint with BUS. All complaints will be investigated to the mutual satisfaction of the passenger and BUS.

HOURS & DAYS OF SERVICE

BUS provides Paratransit services from 5:50 AM until 8:26 PM, Monday through Saturday, except holidays. The earliest that a pick-up may be scheduled is 5:50 AM and the latest it may be scheduled is 8 PM. 

All services are available on a next day basis: any requests for services made at any time between 8:00 AM and 5:00 PM, Monday through Saturday, shall be honored, when possible, at any time the following service day. 

There is no Sunday service. However, requests may be made on Sunday via telephone. Confirmation of Sunday requests shall be confirmed within one hour of the requested time on Monday. 

FARES

The current fare is $1.50 per one-way trip. The fare for guests is also $1.50. Personal care attendants travel free.

COMPANIONS
BUS allows patrons to bring at least one companion, such as personal care attendants and guests, on their trips.

Personal care attendants

Personal attendants are individuals designated or specifically employed to help patrons with their personal needs. They ride free of charge. While they are not required, they are encouraged because BUS cannot deliver patrons into or out of personal residences or places of business beyond 10 feet of the vehicles. If your travel includes walking distances greater than 10 feet, it is a good idea to bring an attendant. 

If a personal care attendant accompanies a patron, he may also bring a guest. Any other guests may accompany the patron only on a space-available basis.

Guests

One guest (who is not a personal care attendant), such as a family member or friend, may accompany a patron on his trip. Guests are charged the same fare as patrons. Additional guests may accompany the patron only on a space-available basis. Guests will be charged the same fare as a client.

Both guests and personal care attendants must be picked up and dropped off at the same location as the client with whom they are traveling. 

NO-SHOWS

Due to the critical nature of our service and the negative impact on other passengers, habitual No-Shows shall be subject to disciplinary action.

A No-Show is considered when a user is not at or does not appear at the pick-up van within 5 minutes of its arrival at a scheduled pick up point, or a user who fails to notify BUS at least 60 minutes in advance of his intent to cancel his trip. (Cases where trips are missed because of circumstances beyond the patron’s control are not no-shows.)

No Shows will be subject to the following disciplinary actions:

1.
First, Second & Third Occurrence - Verbal Warning

2.
Fourth Occurrence - Written Warning. This will be in the form of a written letter explaining that we propose to suspend service if another infraction occurs and citing with specificity the basis of the proposed suspension. 

3.
Fifth Occurrence - Service suspension for thirty (30) days. The patron will be provided with a written decision and the reasons for it. 

4.
Sixth Occurrence - Service suspension for sixty (60) days.

All disciplinary actions will take mitigating factors, such as the weather, timing and other circumstances, into account.  Persons who feel they have been disciplined in error may appeal the service suspension to BUS by following the appeals process mentioned earlier in this booklet. Pending the results of the appeals process, the patron will continue to receive service.

SUBSCRIPTION SERVICE

Subscription service is defined as a block of scheduled pick-up times that occur on the same days at the same hours over a period of time. Daily educational and work trips that occur on a daily basis are the best examples of this type of service.
Subscription service may not take up more than fifty percent of the number of trips available at a given time of day unless there is excess non-subscription capacity. To meet this provision, BUS may place restrictions on subscription trips based on trip purpose or establish waiting lists.

WHEELCHAIR LIFT & SECUREMENT USE

BUS will transport any common wheelchair on its vehicles. A common wheelchair does not exceed a width of 30 inches and a length of 48 inches or weigh more than 600 pounds when occupied.

Wheelchairs must be placed in the designated area on the vehicle where it can be secured. They will not be permitted to ride in any other location. If the wheelchair cannot be secured or restrained, the patron may still ride on the vehicle but he must remain in the designated area. In some cases, BUS may ask any passengers using a wheelchair to transfer to a vehicle seat, although the passenger will not be required to move.

SERVICE ANIMALS

BUS allows service animals (e.g., seeing-eye dogs and helper monkeys) on all of its vehicles. No other animals are permitted. 
PACKAGES & EQUIPMENT

BUS also allows any non-hazardous equipment, such as breathing aids, portable oxygen tanks and respirators, on its vehicles.

You are allowed to bring bags and other packages on the bus. However, please try to limit these items to only those that can fit in your lap or in the seat next to you (if space is available). Drivers will not be able to help you carry packages.

MANAGEMENT STRUCTURE

Paratransit services are under the direct management of the Brownsville Urban System, a department of the City of Brownsville, Texas.

BUS staff will perform the following primary functions, among others:

1.
Oversee the day-to-day operations of the program.

2.
Accept and distribute applications.

3.
Monitor applications and disciplinary appeals.

4.
Monitor the budget and review expenses.

5.
Represent BUS to all social service and after-care providers.

6.
Represent BUS to the public.

SCHEDULING TRANSPORTATION

To schedule a trip, call BUS at least one day in advance. We accept appointments up to 14 days prior to the trip. It’s preferable to call BUS during the business hours of 8 AM to 5 PM, Monday through Saturday. However, you can leave your trip requests on our answering machines at other times. BUS will call you as soon as possible to verify your request.

Please be ready fifteen 15 minutes prior to your scheduled trip. If the vehicle should arrive prior to the fifteen minutes, it will either wait or be rescheduled to make the pick up on time.

When the vehicle arrives, you have 5 minutes to travel to the vehicle. If you need assistance to or from the vehicle, we encourage you to use a personal care attendant or escort. Remember that personal care attendants may ride with you for free.

If, when the vehicle arrives and waits a full five minutes, you are not present at the scheduled pick-up location, the van will depart and you will be charged with a No Show. If you know you will be unable to make your trip, call us at least sixty 60 minutes prior to your scheduled trip. There is no penalty for excessive cancellations.

Phone Procedures

Please have the following information available when you call:

1.
Your name.
2.
Your complete address.

3.
Whether you are bringing a guest or personal attendant.

4.
Your telephone number.

5.
The date you wish to be picked up.

6.
The time you wish to be picked up.

7.
Your destination address (or location name) and phone number.

8.
The time of your appointment, if applicable.

9.
The time of your return, if applicable.

The paratransit dispatchers who handle trip requests are required to treat all calls with courtesy and respect. However, please do not engage the dispatcher in conversation. We take hundreds of telephone calls daily and we need to handle calls rapidly to provide service to all our passengers.

COMPLAINTS & COMMENDATIONS

Complaints, commendations or suggestions may be communicated in writing to the Transit Advisory Committee (TAC) c/o Brownsville Urban System, 700 Jose Colunga Jr. Street, Brownsville, Texas  78521.   For any complaint/commendations or suggestions, we will need:

1
Your name, address and phone number.

2.
The date and time of the incident.

3.
Vehicle number (if applicable) and the dispatcher/driver name.

4.
Description of the complaint or commendation.

If you choose to phone, we will take down as much information as possible and prepare a statement. Prior to taking action on an alleged serious infraction, we will need you to sign the statement and be willing to testify, if necessary, against the individual. We will also do our best to ensure that the employee involved does not learn your name. We will be unable to divulge what, if any, action was taken against any employee.

BUS OPERATOR TRAINING

All BUS vehicle operators and dispatchers are trained in at least the following: 

a. Operation of wheelchair lifts, ramps and restraint devices.

b. Loading and unloading of passengers using mobility assistance devices.

c. Passenger assistance training including passenger courtesy and understanding of physical and attitudinal barriers. Assistance may include: driving up to the curb of the pick-up location, ringing the horn, giving assistance in boarding and exiting, driving to the curb of the destination point, and securing wheelchairs and tie-downs. Drivers cannot: give medication, use oxygen machines, move wheelchairs to and from the vehicle beyond 10 ft., feed or dress passengers, handle complaints, or make reservations.

d. Defensive Driving.

SAFETY

It is essential that all patrons behave in a safe manner while on board our vehicles. To do otherwise jeopardizes our passengers, drivers and other public motorists and pedestrians.

Since safety is a top priority for BUS, the following guidelines should be followed at all times:

a. Wear your seat belt.

b. Do not play with or release your restraints.

c. Do not throw or toss things inside the van.

d. Do not engage the operator in conversation.

Constant violation of the above may result in disciplinary action. BUS may refuse service to any individual who engages in violent, seriously disruptive, or illegal conduct. BUS may also require the use of a personal attendant if the attendant will mitigate the illegal, violent or disruptive conduct. This does not include cases where the individual’s appearance or involuntary behavior offends, annoys, or inconvenience others.

Daily Paratransit Services Determination 

Procedures

SAME DAY SERVICE

Same day service consists of a trip provided on the same day with out a prior reservation and within one hour before or after the requested time.  For example, if a person request a trip at 11:00 am on the same day but the trip can only be provided at 12:00 pm, this will constitute a same day service.

Note:  for travel that is not pre-scheduled, pick-up times may be as much as 60 minutes before or after the request for service.  If a person refuses the service based on the variance in the requested pick-up time, this will not be considered a trip denial.

TRIP DENIAL

A trip denial results when BUS is not able to provide service within the one hour before or after the requested pick-up time.  For example, there is a request for a trip at 5:00 pm on the same day but due to the demand for service the trip can only be provided at 7:00 pm, this will constitute a trip denial.

BUS will not consider the following as denial of service:  Operational problems outside the control of the entity do not count as part of a pattern or practice under this provision. For example, if the vehicle has an accident on the way to pick up a passenger, the late arrival would not count as part of a pattern or practice.  If something that could not have been anticipated at the time the trip was scheduled (e.g., a thunderstorm, an accident or hazardous materials incident that traps the paratransit vehicle), the resulting missed trip would not count as denial of service.  In addition, BUS may negotiate with a user to adjust pickup and return trip times to make scheduling more efficient, but cannot insist on scheduling a trip more than one hour earlier or later than the individual desires to travel.  

CANCELLATIONS

Cancellations must be notify to dispatch and will be required at least 60 minutes before the scheduled pick-up time.  For example, a trip schedule for pick-up at 9:00 am the passenger must call dispatch by 8:00 am to cancel; anytime after 8:00 am will be consider a NO SHOW.
NO SHOW

A user who is not at or does not appear at the pick-up vehicle within 5 minutes of its arrival at a scheduled pick-up point; or a user who fails to notify BUS at least 60 minutes in advance of his/her intent to cancel the trip.

Cases where trips are missed because of circumstances beyond the patron’s control are not no-shows.

LATE PICK-UPS

An example of a late pick-up is frequent mechanical breakdowns resulting in missed trips or late arrivals. Also, a situation in which scheduling practices fail to take into account regularly occurring traffic conditions (e.g., rush hour traffic jams), resulting in frequent late arrivals.  On the other hand, only a few instances of trips one to five hours late, or many instances of trips a few minutes late, would not constitute late pick-ups.

Suggestions for improvement of this booklet or our paratransit service may be sent to BUS by using the contact information provided at the front. We encourage you to submit any suggestions, however small.

This manual and related documents can be found on the web at http://bus.cob.us/

Disclaimer: The information in this Ride Guide is provided to help you learn about BUS paratransit service. BUS cannot be held responsible for errors and omissions in the text.
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INTRODUCCION

Esta es una copia de la nueva Guía de Transporte de Paratránsito del Sistema Urbano de Brownsville. Contiene muchas políticas relevantes para la operación y elegibilidad del Servicio de Paratránsito ADA. Use esta información como referencia y manténgala en un lugar accesible en caso de que tenga alguna pregunta. Para información más detallada sobre las regulaciones específicas del gobierno federal en cuanto al servicio de paratránsito, por favor contacte a BUS por teléfono o correo electrónico (e-mail).

ACERCA DEL SERVICIO DE PARATRANSITO ADA

BUS provee servicio de paratránsito a personas de la tercera edad, a personas discapacitadas y a otros que no pueden usar el servicio de transporte regular. El servicio se ofrece en camionetas vans totalmente accesibles bajo los estándares de ADA, con horario de 5:50 AM a 8:26 PM, de Lunes a Sábado.

ELEGIBILIDAD

Para ser elegible para recibir servicio de paratránsito, usted deberá estar en cualquiera de las siguientes categorías:

a.
Ser incapaz, como resultado de un impedimento físico o mental, de abordar, viajar, o bajar de cualquier vehículo accesible (autobús, trolebús, camioneta van, etc.) sin la asistencia de otro individuo (excepto el operador de grúa para silla de ruedas u otro instrumento de asistencia para abordar).


b.
Necesitar la asistencia de una grúa para silla de ruedas, u otro instrumento de asistencia para abordar y ser capaz, con esa asistencia, de abordar, viajar y bajar de cualquier vehículo accesible, pero siendo la ruta no accesible, o la grúa o rampa inoperables en determinada parada durante la ruta.


c.
Tener una condición relacionada a un impedimento que le impida viajar hacia o desde el punto de subida o bajada (parada de autobús) en el sistema de transporte regular. Entre las condiciones relacionadas a impedimentos se incluyen, pero no están limitadas a, fatiga crónica, ceguera, sensibilidad especial a la temperatura, e inhabilidad cognoscitiva para recordar y seguir instrucciones.

Si usted no cumple ninguna de las condiciones de elegibilidad, entonces usted no es elegible para los servicios de paratránsito, Sin embargo, usted podría de cualquier manera, ser elegible para descuentos de ADA o Medicare en nuestros vehículos usando el transporte regular. Infórmese en BUS para saber si califica.

APLICACION

Si usted piensa que cumple con las condiciones de elegibilidad, entonces deberá llenar una aplicación para recibir el servicio. Esta aplicación se llama Aplicación para Elegibilidad de Paratránsito de BUS (BUS Paratransit Eligibility Application). Esta aplicación confidencial contiene preguntas acerca de las razones de su inhabilidad para usar el servicio de transporte regular.
Proceso de Aplicación
1.
Solicite una aplicación. Puede solicitarla en persona, por correo o vía fax, y en internet. Pida específicamente la forma Solicitud de Aplicación para Elegibilidad de Paratránsito de BUS (BUS Request Paratransit Elegibility Application).

2.
Llene la aplicación tan completamente como pueda.

3.
Dé la aplicación a su doctor, u otro profesional médico o de salud,

4.
Obtenga de nuevo la aplicación de su doctor o profesional médico o de salud, o pida que nos sea enviada directamente.

      5.
Mande la aplicación por correo o traigala personalmente. Enviarla vía fax es aceptable, pero no lo recomendamos.

6.
Usted será notificado cuando su aplicación sea recibida.

7.
Toda aplicación será completamente revisada por empleados del Sistema Urbano de Brownsville y se hará una determinación escrita de elegibilidad  dentro de 21 días después de haberse recibido la aplicación.

      8.
Si después de 21 días, los empleados del Sistema Urbano de Brownsville no han llegado a una decisión de elegibilidad, usted podrá empezar a
 recibir servicio el 22avo. día. Si se le encuentra elegible, usted continuará recibiendo servicio. Si usted es encontrado inelegible, el servicio cesará.

9.
Si su aplicación es aprobada y usted es hallado como elegible para el servicio, se le entregará una 
Tarjeta de Identificación de Paratránsito de ADA.

10.
Si usted es encontrado inelegible, se le darán las razones por las cuales se llegó a esa conclusión vía 

correo certificado y usted podrá apelar esa decisión.

PROCESO DE APELACIONES

Si su aplicación es denegada y usted es encontrado como no elegible para ADA, usted puede apelar, por escrito, durante los 60 días siguientes a su rechazo, a:

TAC Appeals Sub-Committee

Brownsville Urban System

700 Jose Colunga Jr. St.

Brownsville, Texas 78521

956) 544-7603 (fax)
Usted deberá proveer evidencia por escrito de que la negación de su aplicación es errónea. También deberá someter nueva evidencia para su elegibilidad. Inmediatamente al recibir dicha apelación, el Sub-Comité de Apelaciones pondrá una fecha de reunión para escuchar su apelación en persona.

El Comité de Consejo de Tránsito (TAC) le ofrecerá al individuo que le fue negada su elegibilidad toda oportunidad para presentar su caso y recibir e incluir en el archivo toda pieza relevante de evidencia y/o testimonio de cualquier persona que le apoye. En todos los casos, las determinaciones se harán por escrito y toda la documentación será retenida.

TAC será considerado y rápido en sus intenciones de responder a la apelación dentro de 30 días de haberla recibido. Sin embargo, si después de 30 días no hay decisión, usted recibirá elegibilidad y podrá usar el servicio de paratránsito hasta que se resuelva su apelación.

VISITANTES

El Sistema Urbano de Brownsville dará elegibilidad, por un período de 21 días, a cualquier visitante (que no resida en Brownsville, TX) que presente documentación que cumpla con los requisitos de elegibilidad para servicio de paratránsito de otra jurisdicción. Esta documentación puede incluir, pero no está limitada a la presentación de una Credencial de Identificación de ADA de cualquier otro proveedor de servicios de paratránsito.

En caso de que nos sea imposible verificar la elegibilidad del visitante mediante documentación, podríamos solicitar que el visitante provea una prueba de residencia y en algunas circunstancias, prueba de discapacidad. De cualquier forma, el uso de nuestro servicio de paratránsito no se condicionará a este requerimiento. El Sistema Urbano de Brownsville aceptará una declaración del visitante donde afirme que no puede usar el transporte regular y  entonces podrá usar el servicio de paratránsito.  BUS requiere que los visitantes llenen la aplicación de servicio de paratránsito de BUS para cualquier estadía mayor a 21 días.

AREA DE SERVICIO

El servicio de paratránsito sólo puede darse en el área de servicio regular. Todas las paradas y puntos de destino deben estar dentro del área de servicio. El alcance de esta área es de hasta 3/4 de milla a la redonda fuera del área de transporte regular de BUS, exceptuando los lugares que se encuentran fuera de los límites de la ciudad.

Esto no significa que usted tenga que vivir dentro del área de servicio para recibirlo. Usted puede vivir fuera del área de servicio, pero en esos casos nuestra camioneta van no podrá recogerlo en su casa.

Un mapa mostrando todas las rutas de transporte regular se incluye en esta guía. Para obtener información más detallada acerca de dónde se encuentra un sitio en particular dentro del área de servicio, llame a BUS directamente.

TIEMPO DE RESPUESTA

BUS ha establecido las siguientes reglas para los tiempos de respuesta:

1.
Los pasajeros podrán ser recogidos hasta 15 minutos antes o hasta 15 minutos después de la hora programada.

2.
En el viaje de regreso, si un pasajero se encuentra listo para ser recogido, deberá llamar por teléfono al menos 60 minutos antes de su hora programada.

3.
BUS intentará mantener el tiempo total del viaje en menos de 60 minutos de ida, y menos de 60 minutos de vuelta.

Las reglas serán suspendidas en caso de clima inclemente u otras circunstancias exigentes.

Cualquier persona que regularmente es recogida tarde o que toma más de una hora entre su salida y llegada deberá notificar al despachador de esta situación. Si el problema no se resuelve a la satisfacción del usuario, este deberá entregar una queja a BUS, Todas las quejas serán investigadas a la mutua satisfacción del pasajero y de BUS.

HORAS Y DIAS HABILES

BUS provee servicios de Paratránsito de 5:50 AM hasta las 8:26 PM, de Lunes a Sábado, excepto días festivos. La parada más temprana que se puede programar es a las 5:50 AM y la más tarde es a las 8 PM.  Todos los servicios se ofrecen al siguiente día; cualquier solicitud de servicio hecha a cualquier hora entre las 8:00 AM y 5:00 PM, de Lunes a Sábado, serán respetadas, en lo posible, a cualquier hora del siguiente día hable.

Los Domingos no hay servicio. Sin embargo, se puede solicitar servicio el día Domingo por teléfono. La confirmación de la solicitud hecha en Domingo se hará el Lunes, una hora antes del viaje programado.

CUOTAS

La cuota actual es de $1.50 por viaje de ida. La cuota para invitados es también de $1.50. El Personal de Cuidados Individuales viaja gratuitamente.

ACOMPAÑANTES
BUS permite a sus pasajeros viajar con al menos un acompañante, como personal de cuidados individuales o invitados.

Personal de Cuidados Individuales
Personal de Cuidados Individuales son personas designadas o específicamente contratadas para ayudar al pasajero en sus necesidades personales. Su viaje es gratuito. A pesar de no ser un requerimiento, BUS los recomienda, puesto que sus operadores no pueden llevar o sacar a los pasajeros de sus residencias o trabajos a más de 10 pies del vehículo. Si su viaje incluye distancias a pie mayores de 10 pies, es buena idea traer una persona auxiliar.

Si una persona encargada de cuidados individuales acompaña al pasajero, éste puede traer un invitado aparte. Cualquier otro invitado podrá acompañar al pasajero solamente si hay espacio disponible.

Invitados
Un invitado (que no se encargue de cuidados personales), como un miembro de la familia o amistad, podrá acompañar al pasajero sólo si hay espacio disponible. Los invitados pagarán lo mismo que un pasajero regular.

Ambas partes, invitados y personal de cuidados individuales deberán ser recogidos y bajados en el mismo sitio que el cliente con quien viajan.

NO-ASISTENCIA

Dada la naturaleza delicada de nuestro servicio y su impacto negativo en otros pasajeros, las faltas habituales deberán sujetarse a acciones disciplinarias.

Una No-Asistencia es considerada cuando el usuario no está o no aparece en el sitio acordado a los 5 minutos de haber llegado la camioneta van a recogerlo a la hora programada o un usuario que no avisa a BUS al menos 60 minutos antes de su intención de cancelar su viaje. (Los casos en donde el viaje se pierde por circunstancias fuera del control del pasajero no son considerados no-asistencia).

Las No-Asistencias estarán sujetas a las siguientes acciones disciplinarias:

1.
Primera, Segunda y Tercera Infracción - Aviso Verbal

2.
Cuarta Infracción - Aviso por Escrito. Esto se hará en la forma de una carta por escrito explicando que nos proponemos suspender el servicio si otra infracción ocurriese, y citando específicamente las bases para la suspensión propuesta.

3.
Quinta Infracción - Suspensión del servicio por treinta (30) días. Se entregará al pasajero una decisión por escrito explicando las razones.

4.
Sexta Infracción - Suspensión del servicio por sesenta (60) días.

Toda acción disciplinaria tomará en cuenta factores mitigantes, como el clima, el tiempo y otras circunstancias en cuenta.

Las personas que sientan que han sido disciplinadas erróneamente podrán apelar la suspensión de servicio a BUS siguiendo el proceso de apelación mencionado anteriormente en este panfleto. Mientras se esperan los resultados del proceso de apelación, el pasajero continuará recibiendo servicio.

SERVICIO DE SUSCRIPCION

Se define como servicio de subscripción a un bloque de fechas de viajes programados que ocurren los mismos días y a las mismas horas por un período de tiempo. Viajes educacionales y de trabajo que ocurren de manera diaria son ejemplos de este tipo de servicio.

El servicio de subscripción no deberá tomar más del 50 por ciento del número de viajes posibles en una parte determinada del día, a menos que haya capacidad excesiva de no-pasajeros. Para cumplir con esta provisión, BUS podrá imponer restricciones en los viajes de subscripción basándose en el propósito del viaje o estableciendo listas de espera.

LEVANTAMIENTOS EN SILLA DE RUEDAS Y USO DE AMARRES

BUS transportará cualquier silla de ruedas común en sus vehículos. Una silla de ruedas común no excede una anchura de 30 pulgadas y una altura de 48 pulgadas, o un peso mayor de 600 libras estando ocupada. 

Las sillas de ruedas deben ser colocadas en áreas designadas del vehículo donde puedan asegurarse. No se permitirá que las sillas de ruedas vayan en cualquier otro sitio durante el viaje. Si una silla de ruedas no se puede asegurar o detener, el usuario podrá de todas formas viajar en el vehículo pero tendrá que permanecer en un área designada.

ANIMALES DE SERVICIO

BUS permite animales de servicio (ej.: perros guía y primates auxiliares) en todos sus vehículos. Ningún otro animal es permitido.

EQUIPO Y PAQUETES

BUS también permite cualquier equipo no-peligroso, como auxiliares para la respiración, tanques de oxígeno portátiles y respiradores, en sus vehículos.  Usted tiene permitido introducir bolsas y otros paquetes en el autobús. Sin embargo, por favor trate de limitar estos objetos a lo que pueda llevar sobre su regazo ó a lo que pueda colocar en el asiento contiguo al suyo (si este se encuentra desocupado).  Los choferes no podrán ayudarle a cargar paquetes.
ESTRUCTURA GERENCIAL

Los servicios de paratránsito se encuentran bajo la dirección directa de el Sistema Urbano de Brownsville (Brownsville Urban System), un departamento de la Ciudad de Brownsville, Texas.

El personal de BUS realizará las siguientes funciones primarias, entre otras:

1.
Vigilar las operaciones diarias del programa.

2.
Aceptar y distribuir aplicaciones.

3.
Monitorear aplicaciones y apelaciones disciplinarias.

4.
Monitorear el presupuesto y revisar gastos.

5.
Representar a BUS ante todo trabajador social y proveedores de servicios particulares.

6.
Representar a BUS ante el público en general.
PROGRAMACION DE TRANSPORTE

Para programar un viaje, llame a BUS al menos un día antes. Aceptamos citas hasta 14 días antes de su viaje. Es preferible llamar a BUS durante las horas de oficina entre 8 AM a 5 PM, de Lunes a Sábado. De cualquier forma, usted puede grabar su petición de viaje en nuestras contestadoras telefónicas a cualquier hora. BUS le llamará tan pronto como sea posible para confirmar su petición.

Por favor esté listo quince (15) minutos antes de su viaje programado. Si el vehículo fuese a llegar antes de los quince minutos, lo esperará o se reprogramará para estar a tiempo.

Cuando el vehículo arribe, usted tiene 5 minutos para llegar al vehículo. Si necesita asistencia hacia o desde el vehículo, le recomendamos usar un acompañante o personal de cuidados individuales. Recuerde que el personal de cuidados individuales viaja gratuitamente.

Si, cuando el vehículo llegue y después de esperar los cinco minutos completos, usted no se presenta en el sitio programado para recogerle, la camioneta van se irá y se le anotará una “No-Asistencia” a usted. Si usted sabe que no le será posible hacer el viaje, llámenos al menos 60 minutos antes de su viaje programado. No hay castigo por cancelaciones excesivas.

Procedimientos Telefónicos
Por favor tenga la siguiente información disponible cuando llame:

1.
Su nombre.

2.
Su dirección completa.

3.
Si le acompañará un invitado o auxiliar personal.

4.
Su número telefónico.

5.
La fecha que desea para ser recogido.

6.
La hora que desea para ser recogido.

7.
Su dirección de destino (o nombre del lugar) y número telefónico.

8.
La hora de su cita, si aplica.

9.
La hora de su regreso, si aplica.

Los despachadores de paratránsito que manejan las peticiones de viajes requieren el tratar todas las llamadas con cortesía y respeto. Sin embargo, por favor no haga plática al despachador. Tomamos cientos de llamadas telefónicas diariamente y necesitamos hacerlo de manera rápida para dar servicio a todos nuestros pasajeros.

QUEJAS Y FELICITACIONES

Las quejas, felicitaciones y sugerencias podrán ser comunicadas por escrito al Comité de Consejo de Tránsito (TAC) atencion a El Sistema Urbano de Brownsville, 700 Jose Colunga Jr. St., Brownsville, TX. 78521. Para cualquier queja/felicitación o sugerencia, necesitaremos:
1.
Su nombre, dirección y número telefónico.

2.
La fecha y la hora del incidente.

3.
Número de vehículo (si aplica) y el nombre del despachador o del chofer.

4.
Descripción de la queja o felicitación.

Si usted decide llamar, tomaremos tanta información como nos sea posible y prepararemos una declaración. Antes de tomar acción en una posible infracción seria, necesitaremos que firme una declaración y que esté dispuesto a testificar, si fuera necesario, en contra del individuo. Haremos todo lo posible para que el empleado en cuestión no conozca su nombre. No podremos divulgar que acción, en caso de tomarse, se dé en contra del empleado.

ENTRENAMIENTO DE LOS OPERADORES

Todos los operadores y despachadores de vehículos de BUS serán entrenados en al menos lo siguiente:


a.
Operación de grúas para sillas de ruedas, rampas y amarres.



b.
Carga y descarga de pasajeros usando aparatos de ayuda de movimiento.


c.
Entrenamiento en asistencia a pasajeros, incluyendo cortesía con los pasajeros y entendimiento de barreras físicas o de actitud La asistencia puede incluir: conducir hasta el cordón de la banqueta del lugar de abordaje, tocar el claxon, dar asistencia al subir y al bajar del vehículo, manejar hasta el cordón de la banqueta del punto de destino, y asegurar sillas de ruedas y amarres. Los choferes no pueden: dar medicamentos, usar aparatos de oxígeno, mover sillas de ruedas hacia y desde el vehículo a más de 10 pies de este, alimentar o vestir pasajeros, recibir quejas, o hacer conversación.


d.
Manejo a la defensiva

SEGURIDAD

Es esencial que todos los pasajeros se comporten de manera segura a bordo de nuestros vehículos. Hacerlo de otra manera es arriesgar a nuestros pasajeros, choferes y a otros choferes y peatones.

Como la seguridad es la principal prioridad de BUS, las siguientes reglas deberán ser seguidas en todo momento:


a.
Use su cinturón de seguridad.


b.
No juegue o suelte sus amarres.


c.
No tire o lance objetos dentro del vehículo.


d.
No haga conversación al operador.

Las violaciones constantes a lo arriba estipulado podría resultar en acción disciplinaria. BUS rehusará sus servicios a todo aquel individuo que muestre conducta violenta, seriamente desordenada o ilegal. BUS también requerirá el uso de auxiliares personales en casos en que esto pueda mitigar la conducta ilegal, violenta o desordenada. Esto no incluye casos en que la sola apariencia del individuo o su conducta involuntaria ofenda, moleste o sea inconveniente para otros.

Determinación de Procedimientos Diarios del Servicio de Paratránsito

SERVICIO EL MISMO DIA

Servicio el mismo día consiste en un viaje dado en el mismo día sin previa reservación y una hora antes o después de la hora solicitada. Por ejemplo, si una persona solicita un viaje a las 11:00 am para ese mismo día, pero el viaje solo se puede ofrecer a las 12 pm, esto constituirá servicio el mismo día.

Nota: para viajes no programado con anterioridad, la hora de arribo será hasta de 60 minutos antes o después de la hora solicitada. Si una persona rechaza el servicio basándose en la variación del tiempo de arribo, esto no se considerará como negación del viaje.

NEGACION DEL VIAJE
Una negación de viaje resulta cuando BUS no puede proveer servicio una hora antes o después de la hora solicitada de arribo. Por ejemplo, si hay una solicitud de viaje para las 5:00 pm el mismo día, pero dada la demanda de servicio el viaje sólo se puede realizar a las 7:00 pm, esto constituye una negación de viaje.
BUS no considerará todo lo siguiente como negación de viaje: Los problemas operacionales fuera del control de la entidad no cuentan como parte de un patrón o práctica bajo esta provisión. Por ejemplo, si el vehículo tiene un accidente en camino a recoger un pasajero, el retraso no cuenta como un patrón de práctica. Si sucede algo que no podía haberse anticipado a la hora en que el viaje estaba programado (ej.: una tormenta, un accidente o incidente con materiales peligrosos que detenga al vehículo de paratránsito), el resultante viaje perdido no cuenta como negación de servicio. Además, BUS puede negociar con el usuario el ajuste de la hora de arribo y retorno para hacer la programación del viaje más eficiente, pero no puede insistir en programar un viaja más de una hora antes o después que la hora deseada por el individuo.

CANCELACIONES
Las cancelaciones deberán ser notificadas al despachador por lo menos 60 minutos antes de la hora programada para el viaje. Por ejemplo, si un viaje está programado a las 9:00 am el pasajero deberá llamar a más tardar a las 8:00 am para cancelarlo; después de las 8:00 am será considerado NO ASISTENCIA.

NO ASISTENCIA
Un usuario que no se encuentra o no se presenta en el sitio para recogerlo a los 5 minutos de haber llegado el vehículo; o un usuario que no notifica a BUS al menos 60 minutos antes de sus intenciones de cancelar el viaje.

Casos en que el usuario pierde el viaje por motivos fuera de su control no se consideran no-asistencia.

LLEGADAS TARDE
Un ejemplo de una llegada tarde son las frecuentes fallas mecánicas que dan como resultado viajes perdidos o llegadas tarde. También, una situación en la que la programación de los viajes no toman en cuenta las condiciones regulares del tráfico (ej.: las horas pico, embotellamientos de tráfico), resultando en llegadas tarde frecuentes. Por otro lado, sólo algunas instancias de viajes de una a cinco horas tarde, o muchas instancias de viajes algunos minutos tarde, no serán consideradas como llegadas tarde.

Las sugerencias para el mejoramiento de este panfleto o el servicio de paratránsito pueden  ser enviadas a BUS utilizando la información proveída al frente del mismo. Le rogamos enviar cualquier sugerencia, por pequeña que ésta sea.

Este manual y otros documentos relacionados pueden ser encontrados en internet en el sitio http://bus.cob.us/

Aviso: La información contenida en esta Guía de Transporte se provee para ayudarle a usted a conocer el servicio de paratránsito. BUS no se hace responsable por errores y omisiones en el texto.
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