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A. PURPOSE OF THIS MANUAL
1.    
The purpose of this manual is to provide policy guidelines and procedures for ADA Paratransit service provided by the City of Brownsville-Brownsville Urban System (BUS). This manual will serve as a replacement for the previous policy statement contained in the Paratransit Owner’s Manual of 1995.

2.  
Paratransit service provided by BUS, as governed by this manual, will comply with the requirements under the Americans with Disabilities Act of 1990 found at: 42 United States Code (USC), 12101-12213; 49 Code of Federal Regulations (CFR) Part 27, “Nondiscrimination on the Basis of Disability in Programs and Activities Receiving or Benefiting from Federal Financial Assistance”; 49 CFR Part 37, “Transportation Services for Individuals with Disabilities (ADA)”; and 49 CFR Part 38, “Americans with Disabilities Acts (ADA) Accessibility Specifications for Transportation Vehicles”.

3.
Definitions for most terms used in this manual can be found at 49 CFR 27.5, 49 CFR 38.3 and 49 CFR 37.3. Other terms will be defined in this manual.

4.
References to the sources from the CFR listed in section A.2. above can be found in square brackets throughout this manual. Sections in this manual that do not carry a reference are specific to BUS and are neither required nor prohibited by the requirements.

B. ACCESSIBLE FORMATS

1.
All information regarding paratransit service, including this policy manual, ride guides, and application, will be made available in the following accessible formats upon request: computer disks, taped audio cassettes, Braille, and large print. [49 37.125(b) & 49 37.167(f)]

2.
All information regarding paratransit service will also be available in Spanish upon request.

C. SERVICE PARAMETERS

General
1.
BUS will provide paratransit service in the form of curb-to-curb, origin-to-destination transportation that will serve as a complement to the fixed route system. [49 37.129]

2.
Service shall be provided on both a next-day and same-day basis: requests for transportation received on a particular day will be scheduled for the next service day and, where possible, requests for transportation received on any service day will be scheduled on the same day. [49 37.131(b)]

3.
Service will be provided on vehicles that are fully ADA-accessible. [49 37.7]

Hours of Service

Service hours will be the same as hours and days of operation for fixed route services. [49 37.105(d)]

Service Area
1.
Paratransit service will be provided only within the service area. The extent of this service area is a width of ¾ of a mile on either side of any BUS fixed route. [49 37.131(a)] 

2.
The service area may be adjusted from time to time and reviewed at a public meeting. 

Fares

1.
Fares for one-way paratransit trips will never exceed twice the amount of a regular one-way fixed route fare for a trip of similar length. [49 37.131(c)]

2.
The fare for guests will be the same as the fare for certified patrons. [49 37.131(c) (2)]

3.
Personal care attendants will travel free. [49 37.131(c) (3)]

4.
Fares may be adjusted periodically and reviewed in public meetings.

Trip Restrictions

1.
There will be no restrictions or priorities based on trip purpose. [49 37.131(d)]

2.
There will be no limitations on service based on capacity constraints. [49 37.131(f)] Capacity constraints include:

a. Restrictions on the number of trips an individual can take

b. Waiting lists for access to service

c. Any practice that limits service availability

D. ELIGIBILITY CRITERIA

1.
To be eligible for ADA paratransit service, a patron must fall under any of the following categories [49 37.123(e)]:

a. Any individual who is unable, as a result of a physical or mental impairment, to board, ride, or disembark from any accessible vehicle (bus, trolley, van, etc.) without the assistance of another individual (except the operator of a wheelchair lift or other boarding assistance device).

b. Any individual who needs the assistance of a wheelchair lift or other boarding assistance device and is able, with such assistance, to board, ride and disembark from any accessible vehicle but the route is not accessible or the lift cannot be deployed at a particular stop along the route. 

c. Any individual who has a specific impairment-related condition that prevents him/her from traveling to or from a boarding/disembarking location (a bus stop) on the fixed route system. Specific impairment-related conditions include, but are not limited to: chronic fatigue, blindness, special sensitivity to temperature, and a cognitive inability to remember and follow directions.

2. 
Eligibility may vary on a trip by trip basis: in some cases, an individual may meet the eligibility criteria for some trips and not for others. Because of this, no distinction will be made between a permanent disability and a temporary disability. Any patron who meets the eligibility criteria, regardless of whether they have a permanent or temporary disability, shall receive service. [49 37.123(b)] 

3. 
Eligibility shall not be based on a medical diagnosis of disability. Eligibility shall be based solely on the ability of the patron to use available fixed route service as described in the criteria above. [Interpretation of 49 37.123(e)]

4.
All applications submitted for certification will be reviewed by sub-committee appointed by the Transit Advisory Committee (TAC).

E. THE APPLICATION

1   .
The application used to determine eligibility will be the BUS Paratransit Eligibility Application. 

2.
The application will contain questions to determine the patron’s eligibility under section D. of this manual to use paratransit service. [49 37.125(a)]

3.
In no way shall the application be used as a basis to make a determination of medical disability. Nor will the presence of a disability be used as the sole criterion for eligibility. [Interpretation of 49 37.123(e)]

Application Process

1.
The patron will be allowed to make a request for an application in person, by mail, by fax, or via email. 

2.
BUS will respond to the request for an application within seven (7) working days of the date of receipt of the letter or fax and immediately for in-person requests and email messages.

3.
The patron will receive written or oral instructions for completion of the application with every request.

4.
There will be no time limit for submission of the application. 

5.
Applications will be accepted via mail or in-person.

6.
All applications will be thoroughly reviewed by BUS and a written determination of eligibility will be made within 21 days following the application submission. [49 37.125(d)]

7.
BUS will issue an ADA Paratransit ID to all eligible patrons that include the following [49 37.125(e)]:

a. Name of individual 

b. BUS logo

c. Phone number of BUS’s paratransit coordinator

d. Expiration date for eligibility

e. Conditions or limitations for the individual’s eligibility

8.
BUS will give reasons for a finding of ineligibility via certified letter to individuals who are ineligible. [49 37.125(d)]

9.
BUS will include a description of the application appeals process with any finding of ineligibility.  

10.
If BUS has not made a decision on eligibility within 21 days, the patron may use paratransit service starting on the 22nd day until a determination is made. [49 37.125(c)]

Application Review Guidelines

1.
Each application will be reviewed by BUS staff members, who will provide independent assessments of the individual’s eligibility. Reviewers will use the BUS Paratransit Eligibility Review Form as the template for review.

2.
If the patron is found eligible, no further review will be required. The patron will become a certified user of the service.

3.
If the patron is found ineligible he or she has the right to appeal to the TAC’s appeals committee. 

4.
If an application is appealed, the original reviewers of the application will not in any way influence the appeals process.

Application Appeals Process
1.
Any person who is determined to be ineligible for ADA paratransit service will be allowed to appeal, in writing, within 60 days, to [49 37.125(g)(1)]:

Paratransit Eligibility Appeal

Brownsville Urban System

700 Jose Colunga Jr. St.

Brownsville, Texas 78521

(956) 544-7603 (fax)

2.
The time limit for appeals will be based on the date of receipt of the letter stating the reasons for a finding of ineligibility.

3.
The individual should request an appeal in writing by stating that the decision not to certify was in error and giving reasons for this statement. He/she may also submit new evidence for eligibility. Immediately upon receipt of such an appeal, BUS management will set a date for the hearing of the appeal. 

4.
The date for the hearing of the appeal will be no later than twenty-one (21) days after the date of the letter requesting the appeal.

5.
BUS will offer the individual who was denied eligibility every opportunity to present his/her case and receive and enter into the record every relevant piece of evidence and/or testimony from any person who can support him/her. 

6.
Appeals will be heard by the appeals sub-committee of the TAC. The persons who handle the appeal will be different than the persons who made the initial determination of eligibility/ineligibility.

7.
In all cases, determinations will be made in writing and full documentation will be retained. [49 37.125(g)(2)]

8.
BUS will make a final determination on the appeal within thirty 30 days of the appeals hearing. 

9.
If after 30 days there has been no decision on the appeal, the appellant shall receive eligibility and may use paratransit services until the resolution of the appeal. [49 37.125(g)(3)]

F. CERTIFICATION RENEWAL

1.
BUS will re-certify individuals who use its ADA Paratransit service every three (3) years. [49 37.125(f)]

2.
The re-certification application will be identical to the BUS Paratransit Eligibility Application.

3.
Every certified patron will be mailed instructions and a renewal application that must be filled out and returned within one (1) month of receipt.

4.
Eligibility guidelines for re-certification will be the same as those used for initial certification.

5.
If, after one (1) month, a patron has not returned the re-certification application, BUS will attempt to contact the patron to determine the cause for failure to submit the application. The patron will be granted a two (2) week extension if requested.

6.
Those persons found ineligible under the re-certification process will cease to receive paratransit service.

G. VISITORS
1.
BUS will grant eligibility, for a period of 21 days, to any visitor with disabilities who does not reside in Brownsville, Texas on two conditions [49 37.127(a) &(b)]:

a.. The visitor presents documentation that he/she meets the ADA eligibility guidelines for paratransit service from another jurisdiction. This documentation may include, but is not limited to, presentation of a valid ADA Identification Card from any other transit provider. [49 37.127(c)]

b. The visitor provides proof of residency in another jurisdiction and also provides a statement indicating a disability that prevents him/her from using the fixed route system. [49 37.127(d)]

2.
All visitors who provide the necessary documentation will be provided the same service as any other ADA Paratransit client. 

3.
BUS will require visitors to make a full application for BUS paratransit service for any stay beyond 21 days (contiguous or not) in any given calendar year. [49 37.127(e)] 
H. COMPANIONS
BUS will allow patrons to bring at least one (1) companion, such as a personal care attendant or guests, on their trips. [49 37.123(f)]

Personal Care Attendants

1.
Personal care attendants are individuals designated or specifically employed to help patrons with their personal needs. 

2.
Personal care attendants will not be required for use of paratransit service. [49 37.5(e)]

3.
Patrons will be encouraged to use personal care attendants in cases where patrons have difficulty getting to at least 10 feet within the BUS.

4.
If a patron is accompanied by a personal care attendant, the patron may also bring one (1) guest. Any other guests may accompany the patron only on a space-available basis. [49 37.123(f)(1)(i)]

Guests

1.
One (1) guest (who is not a personal care attendant), such as a family member or friend, may accompany a patron on his/her trip. [49 37.123(f)(1)(ii)]

2.
Additional guests may accompany the patron only on a space-available basis. [49 37.123(f)(2)]

Both guests and personal care attendants must be picked up and dropped off at the same location as the client with whom they are traveling. [49 37.123(f)(3)]

I. SCHEDULING TRANSPORTATION

1.
BUS will accept trip requests, or appointments, from one (1) day to 14 days in advance. [49 37.131(b) &(b)(4)]  

2.
Trip requests will be accepted during the business hours of 8 AM to 5 PM, Monday through Saturday and on Sunday from 8 AM to 5 PM via answering machine. [49 37.131(b)(1)]

3.
For answering machine requests, BUS will call as soon as possible to verify the request.

Phone Procedures

1.
BUS will request the following information when accepting a trip request:

a. Patron name

b. Complete address of pick-up point

c. Companion or guest name, if applicable

d. Telephone number, or a number where the patron can be    reached

e. The date of requested pick-up

f. The time of requested pick-up

g. Destination address (or location name)

h. The time of appointment (medical, etc.), if applicable

i. Return time, if applicable

2.
Patrons will be allowed to schedule as many trips as they wish during any one call, time permitting.

J. RESPONSE TIME & CANCELLATIONS

1.
Passengers may be picked up as early as 15 minutes before or as late as 15 minutes after their scheduled pick-up time.

2.
For travel that is not pre-scheduled at least one (1) day before, pick-up times may be as much as 60 minutes before or after the time of the service request. [49 37.131(b)(2)]

3.
Patrons will be required to begin their approach to the vehicle within five (5) minutes of its arrival at the pick-up point. [49 37.167(i)]

4.
Cancellations will be required at least 60 minutes before the scheduled pick-up time.

5.
The guidelines in this section will be suspended in case of inclement weather or other exigent circumstances.

K. NO-SHOWS

1.
A no-show is a user who is not at or does not appear at the pick-up vehicle within five (5) minutes of its arrival at a scheduled pick up point; or a user who fails to notify BUS at least 60 minutes in advance of his/her intent to cancel a scheduled trip. 

2.
Cases where trips are missed because of circumstances beyond the patron’s control are not no-shows. [49 37.125(h)(1)]

3.
No-shows will be subject to the disciplinary policy described in the section R. of this policy manual. [49 37.125(h)]

L. SUBSCRIPTION SERVICE

1.
Subscription service is defined as a block of scheduled pick-up times that occur on the same days at the same hours over a period of time. Educational and work trips that occur on a daily basis are examples of this type of service.

2.
Subscription service may not take up more than 50 percent of the number of trips available at a given time of day unless there is excess non-subscription capacity. To meet this provision, BUS may place restrictions on subscription trips based on trip purpose or establish waiting lists. [49 37.133(b)&(c)]

M. WHEELCHAIR LIFTS & SECUREMENT USE

1.
BUS will transport any common wheelchair on its vehicles. A common wheelchair does not exceed a width of 30 inches and a length of 48 inches or weigh more than 600 pounds when occupied. [49 37.165(b)]
2.
Wheelchairs must be placed in the designated area on the vehicle where it can be secured. Wheelchairs will not be permitted to ride in any other location. [49 37.165(c)(3)]
3.
If a wheelchair cannot be secured or restrained, the patron may still ride on the vehicle but he/she must remain in the designated area. [49 37.165(d)]
4.
In some circumstances, BUS will ask a passenger using a wheelchair to transfer to a vehicle seat, although the passenger will not be required to move. [49 37.165(e)]
5.
BUS will allow any patron who requests to board using the wheelchair lift to do so, even if they do not use a wheelchair. [49 37.165(g)]

N. OTHER MOBILITY AIDS & EQUIPMENT

1.
BUS will allow service animals on its vehicles. [49 37.167(d)] A service animal is any guide dog, signal dog, or other animal trained to work for an individual with a disability. No other animals will be permitted.

2.
BUS will allow any reasonable breathing aid, including portable oxygen tanks and respirators, on its vehicles. [49 37.167(h)]
O. OPERATOR TRAINING

1.
All BUS vehicle operators and dispatchers will be trained in at least the following [49 37.173]: 

a. Operation of wheelchair lifts, ramps and restraint devices

b. Loading and unloading of passengers using mobility  assistance devices

c. Passenger assistance training, including passenger courtesy and understanding of physical and attitudinal barriers

d. Defensive driving 

2.
Drivers will be required to perform the following functions:

a. Assist in the securement of wheelchairs, even if this   assistance also requires them to leave their seats

b. Driving to the curb of the pick-up location

c. Activating the vehicle horn

d. Giving assistance in boarding and exiting

e. Driving to the curb of the destination point

3.
Drivers will be prohibited from:


a. Giving medication


b. Using oxygen or other life-assistance machines

c. Moving wheelchairs to and from the vehicle, or helping passengers to the vehicle, beyond 10 feet from the edge of the curb


d. Feeding or dressing passengers


e. Handling complaints

f. Making reservations


g. Carrying or handling packages

P. COMPLAINTS & COMMENDATIONS

1.
BUS will accept complaints, commendations, and suggestions in person or by phone, mail, or email.

2.
The BUS Director and Assistant Director will be responsible for dealing with complaints and commendations. Suggestions may be given to any member of the BUS staff.

3.
All complaints, commendations, and suggestions should be accompanied with the following information:

a. Patron name, address and phone number (patron may remain anonymous)

b. The date and time of the incident

c. Vehicle number (if applicable) and the dispatcher/driver name

d. Description of the complaint, commendation, or suggestion

4.
For phone calls or in-person visits, BUS will take down as much information as possible and prepare a statement. Prior to taking action on an alleged serious infraction, the patron will be required to sign the statement and be willing to testify, if necessary, against the individual who allegedly committed the infraction.

5.
BUS employees will not be allowed to learn the identity of any person giving a complaint.

6.
Patrons will not be allowed to learn what actions, if any, are taken against BUS employees as a result of a commendation or complaint.

Q. SAFETY

1.
To ensure the safety of all passengers, the following guidelines will be followed at all times:

a. Patrons will be encouraged to wear seat belts

b. Patrons will be prohibited from playing with their restraints

c. All wheelchairs will be required to be at designated locations on the vehicle

d. Patrons will be prohibited from engaging the operator in conversation (small talk)

2.
BUS will refuse service to any individual who engages in violent, seriously disruptive, or illegal conduct. This does not include cases where the individual’s appearance or involuntary behavior offends, annoys, or inconveniences others. [49 37.5(h)]

3.
BUS may require the use of a personal attendant if the attendant will mitigate the illegal, violent or disruptive conduct.

R. PARATRANSIT DISCIPLINARY POLICY

Disciplinary Actions

1.
Patrons who engage in violent, disruptive, or illegal behavior or who are charged with excessive no-shows will be subject to the following disciplinary actions [49 37.5(h) & 37.125(h)]:

a. First, Second & Third Occurrence - Verbal Warning

b. Fourth Occurrence - Written Warning. This will be in the form of a written letter explaining that BUS proposes to suspend service if another infraction occurs and citing the extent and duration of the proposed suspension. [49 37.125(h)(2)(i)]

c. Fifth Occurrence - Service suspension for thirty (30) days. The patron will be provided with a written decision and the reasons for it. [49 37.125(h)(2)(iii)]

d. Sixth Occurrence - Service suspension for sixty (60) days.

2.
All disciplinary actions will take mitigating factors, such as the weather, vehicle problems, and other circumstances, into account.

3.
If the individual chooses to appeal the disciplinary action, that action will be stayed pending the outcome of the appeal. [49 37.125(h)(3)]

Disciplinary Actions Appeals Process
1.
Any person who has been disciplined by BUS may appeal the disciplinary action in writing, within 60 days, to [49 37.125(h)(3)]:

Paratransit Disciplinary Action Appeal

Brownsville Urban System

700 Jose Colunga Jr. St.

Brownsville, Texas 78521

(956) 544-7603 (fax)

2.
The time limit for appeals will be based on the date of receipt of the letter stating the disciplinary action.

3.
The individual should provide evidence in writing that the disciplinary action was in error. Immediately upon receipt of such an appeal, BUS management will set a date for the hearing of the appeal. 

4.
The date for the hearing of the appeal will be no later than twenty-one (21) days after the date of the letter was received requesting the appeal.

5.
BUS will offer the individual who was disciplined every opportunity to present his/her case and receive and enter into the record every relevant piece of evidence and/or testimony from any person who can support him/her. 

6.
Appeals will be heard by the Transit Advisory Committee’s (TAC) designated members and one (1) BUS  staff member. This group will not include any person involved in handing down the disciplinary action. 

7.
In all cases, determinations will be made in writing and full documentation will be retained. 

8.
BUS will make a final determination on the appeal within thirty 30 days of its receipt. 

9.
The appellant will continue to receive paratransit service until the resolution of the appeal.
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A. PROPOSITO DE ESTE MANUAL

1.
El propósito de este manual es el de proveer una guía de procedimientos y reglas para el servicio de paratránsito ADA proveído por el Sistema Urbano de la Ciudad de Brownsville (BUS, por sus siglas en inglés). Este manual servirá como reemplazo de la declaración de procedimientos previamente contenido en el Manual del Usuario del Servicio de Paratránsito de 1995.

2.
El servicio de paratránsito proveído por BUS, de acuerdo a las reglas de este manual, cumplirá con los requerimientos bajo el Estatuto para Americanos con Discapacidades de 1990 encontrado en: 42avo. Código de los Estados Unidos (USC), 12101-12213; 49avo. Código de Regulaciones Federales (CFR) Parte 27, “No discriminación bajo las bases de Discapacidad en Programas y Actividades que se Beneficien de la Asistencia Financiera Federal”; 49 CFR Parte 37, “Servicios de Transporte para Individuos con Discapacidades (ADA)”; y 49 CFR Parte 38, “Estatuto para Americanos con Discapacidades (ADA) Especificaciones de Accesibilidad para Vehículos de Transporte”.

3.
Las definiciones para la mayor parte de los términos usados en este manual podrán ser encontradas en 49 CFR 27.5, 49 CFR 38.3 y 49 CFR 37.3. Habrá otros términos que serán definidos en este manual.

4.
Las referencias de las fuentes del CFR listado en la sección A.2. arriba pueden ser encontradas entre corchetes incluidas en este manual. Las secciones en este manual que no contengan referencias son así por ser específicas de BUS y no existen requerimientos o prohibiciones legales al respecto.

B. FORMATOS ACCESIBLES

1.
Toda información respecto al servicio de Paratránsito, incluyendo este manual de procedimientos, guía de rutas, y aplicación, serán puestos a la disposición del público en los siguientes formatos accesibles bajo pedido: disco de computadora, grabación en audio cassette, braille, e impresión en letras grandes. [49 37.125(b) y 49 37.167(f)]

2.
Toda la información respecto al servicio de paratránsito será puesta a disposición del público en Español bajo pedido.

C. PARAMETROS DEL SERVICIO

General

1.
BUS proveerá servicio de paratránsito en la forma de transporte de parada-a-bajada, origen-hacia-destino que servirá como complemento del sistema de transporte regular. [49 37.129]

2.
El servicio será proveído en base a requerimientos del mismo día o al siguiente día: las peticiones de servicio que se hagan en un día en particular serán programadas para el día siguiente y si es posible, los pedidos de servicio que se hagan en cualquier día hábil serán programados para ese mismo día. [49 37.131(b)]

3.
El servicio será proveído en vehículos que son completamente accesibles de acuerdo a los requerimientos de ADA. [49 37.7]

Horario de Servicio

El horario de servicio será el mismo que el servicio de operación de transporte regular. [49 37.105(d)]

Area de Servicio

1.
El servicio de paratránsito será proveído solamente en el área de servicio regular. El alcance de esta área es de hasta 3/4 de milla a la redonda fuera del área de transporte regular de BUS. [49 37.131(a)]

2.
El área de servicio podrá ser ajustada algunas veces y revisada en reuniones públicas.

Cuotas

1.
Las cuotas para un año de pasajes de paratránsito nunca excederán el doble del cobro de una ruta regular fija en un pasaje de extensión similar. [49 37.131(c)]

2.
La cuota por invitados serán las mismas que por el pasajero certificado. [49 37.131(c)(2)]

3.
El personal de cuidados individuales viajará gratuitamente. [49 37.131(c)(3)]

4.
Las cuotas serán ajustadas periódicamente y revisadas en reuniones públicas.

Restricciones en el pasaje

1.
No habrá restricciones ni prohibiciones basadas en el propósito del viaje. [48 37.131(d)]

2. No habrá limitaciones en el servicio basadas en los límites de capacidad. [49 37.131(f)]
Las limitaciones de capacidad incluyen:
a. Restricciones en el número de viajes que un individuo tome.


b. Listas de espera para accesar el servicio.


c. Cualquier práctica que limite el acceso al servicio.

D. CRITERIO DE ELEGIBILIDAD

1.
Para ser elegible al servicio de paratránsito de ADA, un pasajero deberá estar en cualquiera de las siguientes categorías [49 37.123(e)]:

a. Cualquier individuo al que no le sea posible, como resultado de un impedimento físico o mental, el abordar, viajar o bajar de cualquier vehículo accesible (autobús, trolebús, camioneta van, etc.) sin la asistencia de otro individuo (exceptuando el operador que levante la silla de ruedas u otro equipo de ayuda para abordar).

b. Cualquier individuo que necesite de asistencia para subir en silla de ruedas u otro equipo de ayuda para abordar y que sea capaz, con esa asistencia, de abordar, viajar y bajar de cualquier vehículo accesible, pero que la ruta no sea accesible o la rampa no pueda ser operada en una parada determinada en la ruta.
c. Cualquier individuo que tenga una condición relacionada con un impedimento que no le permita viajar hacia o desde un lugar de abordaje/bajada (parada de autobús) en el sistema de transporte regular. Las condiciones relacionadas con impedimentos incluyen, pero no están limitadas a: fatiga crónica, ceguera, sensibilidad especial a la temperatura y una inhabilidad cognoscitiva para recordar y seguir instrucciones.
2.
La elegibilidad puede variar en cada viaje; en algunos casos, el individuo puede cumplir con el criterio de elegibilidad para algunos viajes y para otros no. Por esto, no se hará distinción alguna entre discapacidad permanente y discapacidad temporal. Cualquier pasajero que cumpla con el criterio de elegibilidad, independientemente de si esta es permanente o temporal, deberá recibir servicio. [49 37.123(b)]

3.
La elegibilidad no deberá basarse en diagnóstico médico de discapacidad. La elegibilidad se deberá basar solamente en la habilidad del pasajero de usar el servicio de transporte regular como se describe arriba. [Interpretación de 49 37.123(e)]

4.
Todas las aplicaciones sometidas a certificación serán revisadas por un sub-comité nombrado por el Comité de Consejo de Tránsito (TAC).
E. LA APLICACION

1.
La aplicación para determinar la elegibilidad deberá ser la Aplicación para Elegibilidad de Paratránsito de BUS (BUS Paratransit Eligibility Application).

2.
La aplicación contendrá preguntas para determinar la elegibilidad del pasajero bajo la sección D de este manual para usar el servicio de paratránsito. [49 37.125(a)]

3.
De ninguna manera la aplicación deberá ser usada como base para determinar discapacidad médica. Ni la presencia de algún tipo de discapacidad podrá ser usada como criterio único para elegibilidad. [Interpretación de 49 37.123(e)]

Proceso de Aplicación

1.
Al pasajero deberá serle permitido hacer una petición para que su aplicación se haga en persona o vía correo.
2.
BUS responderá a la petición de aplicación dentro de siete (7) días hábiles desde la fecha en que se reciba la carta o fax e inmediatamente para peticiones hechas en persona o vía correo.
3.
El pasajero deberá recibir instrucciones orales o escritas para completar su aplicación cada vez que aplique.

4.
No habrá limite de tiempo para someter su aplicación.

5.
La aplicación será aceptada vía correo o en persona.

6.
Todas las aplicaciones serán revisadas por completo por BUS y una determinación por escrito de elegibilidad será hecha dentro de 21 días de haberse sometido la aplicación. [49 37.125(d)]

7.
BUS entregará una Identificación de Paratránsito ADA para todo pasajero elegible que incluirá lo siguiente [49 37.125(e)]:


a.
Nombre del individuo


b.
Logo de BUS


c.
Número telefónico del coordinador de paratránsito de BUS


d.
Fecha de expiración de elegibilidad


e.
Condiciones y limitaciones de elegibilidad del individuo
8.
BUS dará razones en casos de inegibilidad por medio de carta certificada a los individuos que resulten inelegibles.

9.
BUS incluirá una descripción del proceso de apelación a la aplicación y los resultados de inegibilidad.

10.
Si BUS no ha llegado a una decisión de elegibilidad dentro de 21 días, el aplicante podrá usar el servicio de paratránsito desde el 22avo. día hasta que que se llegue a una determinación. [49 37.125(c)]

Reglas de Revisión de Aplicaciones

1.
Cada aplicación será revisada por empleados de BUS, que estimará de manera independiente la elegibilidad del individuo. Los empleados de BUS usarán la forma Forma de Revisión de Paratránsito de BUS (BUS Paratransit Review Form) como base para su revisión.
2.
Si el pasajero es encontrado elegible, no se harán más revisiones. El pasajero se convertirá en usuario certificado del servicio.

3.
Si el pasajero es encontrado inelegible, él o élla tienen el derecho de apelar ante el comité de apelaciones del TAC.

4.
Si una aplicación es apelada, los miembros del sub-comité original no influirán en ninguna forma en el proceso de apelación.

Proceso de Apelación a la Aplicación

1.
Toda persona que se determine como inelegible para el servicio de paratránsito ADA, podrá apelar, por escrito, dentro de 60 días, a [49 37.125(g)(1)]:

Paratransit Eligibility Appeal

Brownsville Urban System

700 Jose Colunga Jr. St.

Brownsville, Texas 78521

(956) 544-7603 (fax)
2.
La fecha límite para apelar se basará en la fecha de recibo de la carta describiendo las razones para el resultado de inegibilidad.

3.
El individuo deberá solicitar la apelación por escrito, afirmando que la decisión de no certificarlo es errónea y dando razones para esa afirmación. El/élla podrá también someter nueva evidencia para elegibilidad. Inmediatamente después de recibir la apelación, la gerencia de BUS dará una fecha para la audiencia de apelación.

4.
La fecha para la apelación deberá ser de no más de veintiún (21) días después de recibirse la carta solicitando la apelación.

5.
BUS ofrecerá al individuo al que le fue negada la elegibilidad toda oportunidad para presentar su caso y recibir e introducir cualquier pieza relevante de evidencia y/o testimonio de cualquier persona que le apoye.

6.
Las apelaciones serán depuestas ante el sub-comité de TAC. Las personas encargadas de la apelación serán otras que las personas que hicieran la determinación inicial de elegibilidad/inegibilidad.
7.
En todos los casos, las determinaciones se harán por escrito y toda la documentación será retenida. [49 37.125(g)(2)]

8.
BUS hará una determinación final a la apelación a los treinta (30) días de la deposición de la apelación.

9.
Si después de 30 días no se ha llegado a una decisión sobre la apelación, la persona que apela deberá recibir elegibilidad y podrá usar los servicios de paratránsito hasta que se llegue a una resolución a su apelación. [49 37.125(g)(3)]

F. RENOVACION DE LA CERTIFICACION

1.
BUS re-certificará a los usuarios del servicio de Paratránsito ADA cada tres (3) años. [49 37.125(f)]

2.
La aplicación para re-certificación será idéntica a la Aplicación de Elegibilidad de Paratránsito de BUS (BUS Paratransit Eligibility Application).

3.
A todo usuario certificado le serán enviadas por correo instrucciones y aplicación para renovación que deberán ser llenadas y enviadas dentro de un (1) mes de recibidas.

4.
Las reglas de elegibilidad para la re-certificación serán las mismas que las que se usaron para la certificación original.

5.
Si, después de un (1) mes, un usuario no ha regresado su aplicación de re-certificación, BUS intentará contactar al usuario para determinar la causa por la cuál no haya enviado su aplicación, al usuario se le darán dos (2) semanas de extensión si lo requiere.

6.
Las personas que se encuentren inelegibles bajo el proceso de re-certificación dejarán de recibir servicio de paratránsito.

G. VISITANTES

1.
BUS dará elegibilidad, por períodos de 21 días, a cualquier visitantes con discapacidad que no reside en Brownsville, Texas bajo dos condiciones [49 37.127(a) y (b)]:


a.
El visitante presenta documentación donde cumple con las reglas de servicio de paratránsito ADA de otra jurisdicción. Esta documentación puede incluir, pero no está limitada a la presentación de una Tarjeta de Identificación ADA válida de cualquier otro proveedor de servicios de paratránsito. [49 37.127(c)]


b.
El visitante provee prueba de residencia de otra jurisdicción y también una declaración indicando la discapacidad que le impide usar el sistema de transporte regular. [49 37.127(d)]

2.
Todos los visitantes que provean la documentación necesaria les será ofrecido el mismo servicio que a cualquier otro cliente de los servicios de Paratránsito ADA.

3.
BUS requerirá que los visitantes llenen una aplicación completa del servicio de paratránsito de BUS para cualquier estadía mayor de 21 días (contigua o no) en cualquier año. [49 37.127(e)]

H. ACOMPAÑANTES

BUS permitirá que los usuarios traigan al menos un (1) acompañante en sus viajes, como personal de cuidados individuales o invitados. [49 37.123(f)]

Personal de Cuidados Individuales

1.
El Personal de cuidados individuales son individuos designados o específicamente empleados para ayudar a los usuarios en sus necesidades personales.

2.
El Personal de cuidados individuales no es necesario para el uso del servicio de paratránsito. [49 37.5(e)]

3.
Los usuarios serán invitados a usar el servicio de personal de cuidados individuales en casos en que el usuario tiene dificultad en acercarse a por lo menos 10 pies del autobús.

4.
Si un usuario es acompañado por una persona de cuidados individuales, el usuario puede también acompañarse de un (1) invitado. Otros invitados podrán acompañar al usuario si hay espacio disponible. [49 37.123(f)(1)(i)]
Invitados

1.
Un (1) invitado (que no sea personal de cuidados individuales), como un familiar o amigo(a) puede acompañar al usuario en su viaje. [49 37.123(f)(1)(ii)]

2.
Invitados adicionales podrán acompañar al usuario solo si hay espacio disponible. [49 37.123(f)(2)]

El ó la invitado(a) y la persona encargada de cuidados individuales deberán ser recogidos y dejados en el mismo sitio que el cliente con el que viajan. [49 37.123(f)(3)]

I. PROGRAMANDO SU TRANSPORTACION

1.
BUS aceptará peticiones de viaje, o citas, de un (1) día a 14 días por adelantado. [49 37.131(b) y (b)(4)]

2.
Las peticiones de viaje serán aceptadas durante las horas hábiles de 8 AM a 5 AM, de Lunes a Sábado y los Domingos de 8 AM a 5 PM vía contestador telefónico. [49 37.131(b)(1)]

3.
Para peticiones por contestador telefónico, BUS le llamará tan pronto como sea posible para verificar la petición.

Procedimientos Telefónicos

1.
BUS le pedirá la siguiente información para aceptar viajes:


a.
Nombre del usuario


b.
Dirección completa del inicio del viaje


c.
Nombre la persona acompañante, o invitado


d.
Número telefónico, o el número donde el usuario pueda ser localizado


e.
La fecha del viaje


f.
La hora del viaje


g.
Dirección de llegada (o nombre del lugar)


h.
La hora de la cita (médica, etc.), si aplica


i.
Tiempo de regreso, si aplica

2.
Los usuarios podrán programar tantos viajes como deseen con una llamada, si el tiempo lo permite.

J. TIEMPO DE RESPUESTA Y CANCELACION

1.
Los pasajeros pueden ser recogidos hasta 15 minutos antes o hasta 15 minutos después del tiempo programado.

2.
Para viajes que no han sido programados al menos un (1) día antes, el tiempo para recoger al usuario podrá ser hasta de 60 minutos antes o después del tiempo programado. [49 37.131(b)(2)]

3.
A los usuarios se les requiere empezar a acercarse al vehículo dentro de los primeros cinco (5) minutos de haber llegado para recogerlos. [49 37.167(i)]

4.
Las cancelaciones serán requeridas al menos 60 minutos antes de la hora de recogerlos.

5.
Las reglas en esta sección serán suspendidas en caso de mal clima u otra circunstancia exigente.

K. NO ASISTENCIA

1.
Un usuario que no asiste es uno que no aparece o no se acerca al vehículo a los cinco (5) minutos del arribo a el punto programado para recogerlo; o un usuario que no notifica a BUS al menos 60 minutos por adelantado de su intención de cancelar el viaje programado.

2.
Los casos en que los viajes se pierden por circunstancias fuera del control del usuario no se catalogan como no asistencia. [49 37.125(h)(1)]

3.
La no asistencia estará sujeta a una política disciplinaria descrita en la sección R de este manual de reglas. [49 37.125(h)]

L. SERVICIO DE SUBSCRIPCION

1.
Se define como servicio de subscripción a un bloque de fechas de viaje programados que ocurren los mismos días y a las mismas horas por un período de tiempo. Viajes educacionales y de trabajo que ocurren de manera diaria son ejemplos de este tipo de servicio.

2.
El servicio de subscripción no deberá tomar más del 50 por ciento de el número de viajes posibles en una parte determinada del día, a menos que haya capacidad excesiva de no-pasajeros. Para cumplir con esta provisión, BUS podrá imponer restricciones en los viajes de subscripción basándose en el propósito del viaje o estableciendo listas de espera. [49 37.133(b) y (c)]

M. LEVANTAMIENTOS EN SILLA DE RUEDAS Y USO DE AMARRES.

1.
BUS transportará cualquier silla de ruedas común en sus vehículos. Una silla de ruedas común no excede una anchura de 30 pulgadas y una altura de 48 pulgadas, o un peso mayor de 600 libras estando ocupada. [49 37.165(b)]

2.
Las sillas de ruedas deben ser colocadas en áreas designadas del vehículo donde puedan asegurarse. No se permitirá que las sillas de ruedas vayan en cualquier otro sitio durante el viaje. [49 37.165(c)(3)]

3.
Si una silla de ruedas no se puede asegurar o detener, el usuario podrá de todas formas viajar en el vehículo pero tendrá que permanecer en un área designada. [49 37.165(d)]

4.
En algunas circunstancias, BUS le pedirá a algún pasajero en silla de ruedas que se transfiera a un asiento del vehículo, pero el pasajero no tiene la obligación de moverse. [49 37.165(e)]

5.
BUS permitirá a cualquier usuario que lo requiera, abordar usando la rampa para sillas de ruedas, aún si no está usando una silla de ruedas. [49 37.165(g)]

N. OTROS EQUIPOS DE AYUDA PARA EL MOVIMIENTO

1.
BUS permitirá animales de servicio en sus vehículos. [49 37.167(d)] Un animal de servicio es cualquier perro guía, perro de señales u otro animal entrenado para ayudar a un individuo con discapacidades. Ningún otro tipo de animal será permitido.

2.
BUS permitirá cualquier aparato de ayuda para la respiración de tamaño razonable, incluyendo tanques de oxigeno portátiles y respiradores, en sus vehículos. [49 37.167(h)]

O. ENTRENAMIENTO DE LOS OPERADORES

1.
Todos los operadores y despachadores de vehículos de BUS serán entrenados en al menos lo siguiente [49 37.173]:


a.
Operación de grúas para sillas de ruedas, rampas y amarres



b.
Carga y descarga de pasajeros usando aparatos de ayuda de movimiento


c.
Entrenamiento en asistencia a pasajeros, incluyendo cortesía con los pasajeros e interpretación de barreras físicas o de actitud


d.
Manejo a la defensiva

2.
A los choferes se les requiere realizar las siguientes funciones:


a.
Asistir en el aseguramiento de las sillas de ruedas, aún si esta asistencia requiere que abandonen sus asientos


b.
Manejar hacia la banqueta del lugar de abordaje


c.
Activar el claxon del vehículo


d.
Ofrecer ayuda al abordaje y a la salida


e.
Manejar hacia la banqueta del punto de destino

3.
Los choferes tienen prohibido:


a.
Dar medicamentos


b.
Usar oxígeno u otros aparatos de asistencia médica


c.
Mover sillas de ruedas hacia o desde el vehículo, o ayudar a los pasajeros hacia el vehículo, a más de 10 pies del filo de la banqueta


d.
Alimentar o vestir a los pasajeros


e.
Resolver quejas


f.
Hacer reservaciones


g.
Cargar u operar paquetes

P. QUEJAS Y RECOMENDACIONES

1.
BUS aceptará quejas, felicitaciones y sugerencias personales o por teléfono, correo o correo electrónico (e-mail).

2.
El Director y el Asistente de Dirección de BUS serán responsables en manejar las quejas y las felicitaciones. Las sugerencias pueden ser entregadas a cualquier miembro del personal.

3.
Todas las quejas, felicitaciones y sugerencias deberán ser acompañadas de la siguiente información:


a.
Nombre del usuario, dirección y teléfono (el usuario podrá permanecer anónimo)


b.
La hora y fecha del incidente


c.
Número del vehículo (si aplica) y el nombre del chofer o despachador


d.
Descripción de la queja, felicitación o sugerencia

4.
Para llamadas telefónicas o visitas personales, BUS tomará tanta información como sea posible y preparará una declaración. Antes de tomar acción en una posible infracción seria, se le pedirá al usuario firmar una declaración y deberá estar dispuesto a testificar, de ser necesario, en contra del individuo que supuestamente haya cometido la infracción.

5.
A los empleados de BUS no se les permitirá conocer la identidad de ninguna persona que da una queja.

6.
A los usuarios no se les permitirá conocer qué acciones, si estas se llevan a cabo, son tomadas hacia los empleados de BUS como resultado de recomendaciones o quejas.

Q. SEGURIDAD

1.
Para garantizar la seguridad de todos los pasajeros, las siguientes reglas deberán ser seguidas en todo momento:


a.
Se recomendará a los usuarios el usar cinturón de seguridad


b.
Se prohibirá a los usuarios jugar con sus amarres de seguridad


c.
Se requerirá que todas las sillas de ruedas se mantengan en lugares designados del vehículo


d.
Se prohibirá a los usuarios enfrascarse en conversación con el chofer (platicar)

2.
BUS rehusará sus servicios a todo aquél individuo que muestre conducta violenta, seriamente desordenada o ilegal. Esto no incluye casos en que la sola apariencia del individuo o su conducta involuntaria ofenda, moleste o sea inconveniente para otros. [49 37.5(h)]

3.
BUS podrá requerir el uso de un(a) asistente personal si esto mitiga la conducta ilegal, violenta o desordenada.

R. REGLAS DISCIPLINARIAS DE PARATRANSITO

Acciones Disciplinarias

1.
Los usuarios que participen en comportamiento violento, desordenado, ilegal o que tengan demasiadas no asistencias, serán sujetos de las siguientes acciones disciplinarias [49 37.5(h) y 37.125(h)]:


a.
Primera, Segunda y Tercera Infracción - Aviso Verbal


b.
Cuarta Infracción - Aviso por Escrito. Esto se hará en la forma de una carta por escrito explicando que BUS se propone suspender el servicio si otra infracción ocurriese, citando la extensión y duración de la suspensión pretendida. [49 37.125(h)(2)(i)]


c.
Quinta Infracción - Suspensión del servicio por treinta (30) días. Se proveerá al usuario de una decisión escrita y las razones de esta. [49 37.125(h)(2)(iii)]


d.
Sexta Infracción - Suspensión del servicio por sesenta
 (60) días.

2.
Todas las acciones disciplinarias tomarán en cuenta factores externos, como el clima, problemas vehiculares, y otras circunstancias.

3.
Si el individuo decide apelar la acción disciplinaria, esa acción quedará pendiente del resultado de la apelación. [49 37.125(b)(3)]

Proceso de Apelación a las Acciones Disciplinarias

1.
Cualquier persona que haya sido disciplinada por BUS puede apelar la acción disciplinaria por escrito, dentro de 60 días, a [49 37.125(h)(3)]:

Paratransit Disciplinary Action Appeal

Brownsville Urban System

700 Jose Colunga Jr. St.

Brownsville, Texas 78521

(956) 544-7603 (fax)

2.
El tiempo límite para las apelaciones se basará en la fecha de recibo de la carta mencionando la acción disciplinaria.

3.
El individuo deberá proveer evidencia por escrito de que la acción disciplinaria fue errónea. Inmediatamente al recibir dicha apelación, la gerencia de BUS dará una fecha para audiencia de apelación.

4.
La fecha para la audiencia de apelación será no más de veintiún (21) días después de que la carta solicitando la apelación sea recibida.

5.
BUS ofrecerá al individuo que fue disciplinado toda oportunidad para presentar su caso y recibir e introducir cualquier pieza relevante de evidencia y/o testimonio de cualquier persona que le apoye.

6.
Las apelaciones serán depuestas ante dos miembros del  Comité de Consejo de Tránsito (TAC) y un empleado de BUS. Este grupo no incluirá persona alguna que haya manejado la acción disciplinaria.

7.
En todos los casos, las determinaciones se harán por escrito y toda la documentación será retenida. 

8.
BUS hará una determinación final a la apelación a los treinta (30) días de la deposición de la apelación.

9.
La persona que apela continuará recibiendo los servicios de paratránsito hasta que se llegue a una resolución a su apelación.

Final
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